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Wat is er ontzettend hard gewerkt in 2022

2022 een jaar dat bol stond en staat van crisissituaties. Op wereldniveau, het klimaat, in Europa, de
oorlog in de Oekraïne, in Nederland, de stikstofcrisis, het woningtekort en de inflatie. En voor wat
betreft de zorg: het integrale zorgakkoord wordt losgelaten. Hierin is vastgelegd dat er geen
uitbreiding van verpleeghuisplaatsen komt, geen uitbreiding van zorgpersoneel en waarin diverse
kwaliteitseisen staan vermeld. In Norschoten hebben we niet kunnen voorkomen dat we op bepaalde
locaties kampen met een stevig personeelstekort. Ondanks goede voorbereidingen op de
demografische ontwikkeling en de vergrijzing.
Onze eigen wereld en de wereld om ons heen verandert in rap tempo. We komen voor situaties te
staan die we niet kennen, maar waarin en waarvoor we wel moeten handelen.

Het komende jaar 2023

Door de vraagstukken waar we mee te maken hebben gekregen het afgelopen jaar willen we de basis
meer dan 100% op orde krijgen. Er is weinig financiële ruimte voor extra’s en ondanks dat maken we
toch een aantal keuzes.

We gaan door met de ingezette structuurverandering van sterk hiërarchisch naar een horizontale
samenwerking dichtbij en rondom de cliënt. Dat is soms een lastig proces. Maar we zijn er van
overtuigd dat dit de enige weg is om de zorg aantrekkelijk te houden voor de nieuwe generatie
medewerkers. Samenwerken vanuit vertrouwen in de vakbekwaamheid van de medewerkers. Deze



verandering heeft stevige consequenties voor onze werkwijzen. Systemen, die in een andere tijd
ontwikkeld zijn, sluiten niet meer aan bij de huidige werkwijze. Dat is een enorme uitdaging waar we
met elkaar voor staan. Samen werken we aan kwaliteit van leven, zorg en behandeling vanuit onze
kernwaarden:

Integraal samenwerken in en vanuit teams

We zetten in op het realiseren van een integrale situatie voor Norschoten. Opzetten van integrale
teams, met verschillende deskundigheden. Goede en verantwoorde roosters, passend bij wat de
cliënt nodig heeft. Samen werken met andere disciplines omdat verpleegkundigen en verzorgenden
schaars worden. Dit doen we met en voor elkaar. Dat vraagt om anders samenwerken. We willen
dichtbij zijn voor onze cliënten maar ook voor onze medewerkers. Het locatiemanagement zal
worden uitgebreid zodat er meer nabijheid voor de teams is en locatiemanagers zullen op diverse
terreinen ondersteund worden. Dat is een investering die we belangrijk vinden en dus gaan uitvoeren.

Cliënt- en medewerkersproces



Het cliënt- en medewerkersproces is in kaart gebracht, waardoor we sneller kunnen zien waar
versteviging nodig is en waar de bedrijfsondersteunende processen (individuele) cliënten,
 medewerkers en teams beter kunnen ondersteunen.
Door optimalisatie van deze processen en integrale samenwerking willen we een hogere tevredenheid
bereiken en werken aan een duurzame gezonde organisatie.
We realiseren ons dat we deze verandering moeten doorzetten, maar dit gaat veel van medewerkers
vragen, zowel in de zorg als in de aansturing. Bij de kamers cliënt en medewerker gaan we hier
dieper op in.

Regionaal samenwerken

Ook regionaal zoeken we steeds meer de samenwerking op. Bij aanvragen voor extra financiële
middelen en voor de elektronische uitwisseling van gegevens. Marktwerking en concurrentie worden
ingehaald door de noodzaak om samen te werken om de veranderingen voor mens en samenleving
goed op te vangen. In de kamer samenwerking zetten we dit op een rijtje.

Strategische koers

De ouderenzorg staat onder druk door demografische ontwikkelingen, dalende beroepsbevolking en
kostenstijging van de zorg. Om toekomstbestendig te zijn moeten we de ouderenzorg met elkaar
anders organiseren. In juni 2022 heeft de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) het
rapport WOZO (Programma Wonen, Ondersteuning en Zorg voor Ouderen) gepresenteerd, waarin de
plannen voor de ouderenzorg tot 2040 worden geschetst. De nieuwe norm van zorglevering wordt:
zelf als het kan, thuis als het kan, digitaal als het kan. Daarvoor zijn vijf actielijnen uitgewerkt.

Dit alles passend binnen onze strategische koers 2021-2026. Deze koers houden we vast en geeft
richting. Dit betekent dat we rustig doch gestaag doorwerken aan onze strategische
uitvoeringsplannen. Denk aan o.a. het huisvestingsplan, het I&A plan, capaciteitsplanning van
medewerkers en het communicatieplan.

Ook reeds ingezette initiatieven zoals de ontwikkeling van het KBC, het ambulant geriatrisch team en
het Gezondheidshuis gaan voort.

Naar een merkbaar resultaat

Going concern blijven we trouw aan onze missie om positief verschil te maken in de kwaliteit van
leven voor bewoners en cliënten. En growing concern bouwen we aan toekomstbestendige
ouderenzorg, samen met ketenpartners in de regio. Van hart tot hart, en vanuit onze christelijke
identiteit.

In dit kwaliteitsplan 2023 vertellen we in hoofdlijnen waar we ons growing concern in 2023 op
richten en hoe we de frisse wind laten waaien. In de jaarplannen (onderdeel van het kwaliteitsplan)
wordt beschreven waar de organisatieonderdelen aan werken. In werkoverleg en tijdens de Q-dag
worden de thema’s besproken. In het kwaliteitsdashboard houden we de voortgang van kritische
processen bij. Evalueren, reflecteren, leren en verbeteren is daarin een continu proces waarin de
plan-do-check-act (PDCA) cyclus is geborgd.

https://open.overheid.nl/repository/ronl-63e851f8e45b8662a4d04b1d5832b98231d40670/1/pdf/wozo-programma-wonen-ondersteuning-en-zorg-voor-ouderen.pdf


Het kwaliteitsjaarplan 2023 heeft de instemming van de professionele adviesraad en de cliëntenraad.
De kwaliteitsjaarplannen van de woonlocaties en zorg- en behandelafdeling vind u hier bij (pagina
20).   

Succesbepalende factoren 2023

1. Cliënten ervaren optimale kwaliteit van leven en dienstverlening.
2. Medewerkers ervaren mooi, betekenisvol werk en goede samenwerking
3. Kwaliteit, veiligheid en financiën geborgd o.b.v. waarden, principes en normen
4. Samen komen we verder in gezonde netwerken

De pijlers: cliënt, medewerker, kwaliteit, financiën en samenwerken zijn de basis van onze
resultaatgebieden. Op onze digitale weergave op www.norschotendoet.nl vindt u de weergave van dit
kwaliteitsplan uitgewerkt in 5 kamers. De kamers representeren de gelijknamige succesbepalende
factoren.

Onze locatiemanagers zijn integraal verantwoordelijk voor deze resultaatgebieden en worden daarin
ondersteund door bedrijfs-en zorg ondersteunende processen en systemen. De optimalisatie van dit
samenspel zal zorgdragen voor de basis op orde.  

http://www.norschotendoet.nl


Cliënt – kwaliteitsplan 2023



Cliënten ervaren optimale kwaliteit van leven en dienstverlening

We streven ernaar dat cliënten tevreden zijn en kwaliteit van leven, zorg en behandeling ervaren. Dat
doen we door:
– persoonsgerichte zorg en ondersteuning te bieden
– wonen en welzijn te integreren
– veiligheid te waarborgen
– en het leveren en verbeteren van kwaliteit blijvend na te streven.

Om nog beter aan te sluiten bij de complexe hulpvragen van cliënten optimaliseren en verbeteren we
het cliëntproces. Met als doel dat cliënten
– de juiste zorg ontvangen
– op de juiste plaats
– door de juiste professional.
Knelpunten in het huidige proces zijn in kaart gebracht. We werken met verschillende disciplines
samen(zorg, welzijn, behandeling en ondersteuning) aan concrete verbeteracties zoals hieronder
aangegeven.

Toegang: Norschoten Servicepunt

We starten met het inrichten van een servicepunt: één toegang, één informatievoorziening en één
afhandeling. Het servicepunt is zowel voor cliënten en hun verwanten als voor medewerkers bedoeld.
Alle informatievragen komen hier samen en worden van hieruit ook weer afgehandeld.
Voor cliënten en hun verwanten betekent dit concreet één punt waar zij met al hun vragen terecht
kunnen, met als doel dat zij de juiste zorg ontvangen op de juiste plaats en door de juiste
professional. Dat vraagt een nieuwe samenwerking tussen de receptie en het cliëntservicebureau.

Zorgtoewijzing, in- en doorstroom

We gaan de doelgroepen vaststellen op basis van het strategisch vastgoedplan. Daarvoor werken we
de in- en exclusiecriteria verder uit, zodat cliënten die zorg ontvangen die past bij hun zorgvraag en -
behoefte. Daarmee kunnen we de wachtlijsten beter beheren en de inzet van de juiste
vakbekwaamheid op de juiste plaats beter borgen in de capaciteitsplanning. De marketing kan
verbeterd worden, waarmee onze product-en dienstverlening verder kan groeien.
Het strategisch huisvestingsplan is uitgewerkt in verschillende scenario’s. Jaarlijks wordt het plan
geëvalueerd en bijgesteld naar de actuele situatie. Naar verwachting maken we in 2023 een start met
de uitwerking van scenario Klaverweide.



Tijdelijk te gast en langer thuis

Om het langer thuis wonen te ondersteunen, onderzoeken we of uitbreiding van het dagcentrum en
Parkinson Totaal ook op andere locaties van Norschoten mogelijk is. Om mantelzorgers te ontlasten
bij complexe zorgbehoeftes willen we de mogelijkheden van eerstelijnsverblijf en logeren uitbreiden.
De mogelijkheden van technische innovaties bij cliënten thuis wordt in 2023 onderzocht. 

Het kennis- en behandelcentrum (KBC) ontwikkelt zich steeds meer als een expertisecentrum in de
regio, met specialisaties zoals bijvoorbeeld bij de behandeling van de ziekte van Parkinson. Die kennis
en kunde zetten we in voor cliënten die in Norschoten verblijven. Maar ook elders in de regio doen
we dat onder de naam ‘Powered by Norschoten’. Zie het onderdeel Samenwerken waar en met wie wij
samenwerken.

We onderzoeken of we volledig pakket thuis (VPT) verder kunnen uitbreiden zodat mensen langer
thuis wonen.

Het ambulant geriatrieteam (AGT) van het KBC biedt op verwijzing van de huisarts diagnostiek,
ondersteuning, advisering en begeleiding aan thuiswonende ouderen en hun mantelzorgers.
Daarnaast bieden wij goede revalidatiezorg na een ingrijpende gebeurtenis of operatie.



Wonen, kwaliteit van leven

Kwaliteit van leven, daar gaat het om bij Norschoten en prettig en veilig wonen is een voorwaarde.
Wij hanteren de uitgangspunten vanuit de positieve gezondheid. Het uitdragen van deze visie waarbij
het accent niet ligt op de ziekte of beperking, maar op de mens en wat het leven voor hen



betekenisvol maakt, vraagt nog aandacht. We werken vanuit de ‘ja, en ….’-cultuur en sluiten van hart
tot hart aan bij de persoonlijke behoeftes van cliënten. Altijd in overleg met alle betrokkenen,
cliënten, familie en medewerkers, onder andere via het netwerkberaad. Vóór het komen wonen
gingen we aan de hand van het door Norschoten ontwikkelde leefstijldagboek al samen met elkaar
gesprek. Zo kunnen we vanaf het begin af aan beter aansluiten bij de persoonlijke zorgvraag en -
behoeftes van cliënten. In 2023 werken we vanuit een uitvraag in Caren en ONS. We ontwikkelen
door wat er nog wordt gemist.

De afspraken de we samen maken, leggen we vast in het zorgleefplan in het elektronisch
cliëntdossier. Familie en verwanten kunnen, als ze daarvoor rechten hebben gekregen van de cliënt,
via Caren Zorgt  meelezen in dit dossier. De cliënt houdt zelf de regie over het eigen dossier.

In de laatste levensfase verschuift het accent van te geven zorg naar het bieden van meer comfort.
Het gaat dan om het totale welbevinden zowel fysiek, als psychisch, sociaal en spiritueel. Cliënten
kunnen op hun locatie aan allerlei activiteiten deelnemen. De activiteiten worden afgestemd op de
persoonlijke wensen en op gezamenlijk behoeftes. Immers, zingeving komt niet alleen van ‘iets te
doen hebben’ maar ook van het ‘samen met anderen’ een activiteit ondernemen en beleven. Op alle
locaties zijn welzijnsbegeleiders, sfeermakers en vrijwilligers die de cliënten persoonlijk kennen. De
geestelijk verzorgers zijn laagdrempelig aanwezig. Ze gaan in op levensvragen. Soms in individuele
gesprekken, maar ook in kleine groepsbijeenkomsten. Daarnaast verzorgen zij de kerkelijke vieringen.



Medewerker – kwaliteitsplan 2023



Medewerkers ervaren mooi, betekenisvol werk en een goede samenwerking

We streven ernaar dat medewerkers tevreden zijn, mooi werk hebben en hun toegevoegde waarde
voor cliënten en hun netwerk inzetten vanuit onze christelijke waarden.

Toegroeien naar meer regie binnen de teams

Norschoten zit nog midden in de cultuur-en structuuromslag van hiërarchisch sturen naar
horizontaal en integraal samenwerken. Dat geldt voor iedereen die bij Norschoten werkt, in welke rol,
functie of verantwoordelijkheid dan ook. De manier hoe we hier uiting aan geven is voor iedereen
anders, maar dat we het samen doen vanuit vakmanschap, vertrouwen en verbinding staat vast. De
leidinggevenden hebben een belangrijke voorbeeldrol hoe we taal en vorm geven aan onze waarden.

De focus van de leidinggevenden ligt op samenwerken in integrale teams t.b.v. de cliënt. Doelen,
rollen en verantwoordelijkheden zijn voor alle teamleden duidelijk. Medewerkers worden
gestimuleerd in zelfstandigheid en eigenaarschap en worden daarin ondersteund door een
teamcoach. De leidinggevende gaat de dialoog aan, staat open voor feedback, coacht, stuurt op
resultaat en op de kritische processen. Er wordt ruimte gegeven aan nieuwe ideeën in een sfeer
waarin van fouten geleerd kan worden. De leidinggevende stimuleert het ontwikkelen van
vaardigheden en kennis van medewerkers en de toepassing daarvan in de dagelijkse praktijk. 



Optimalisatie van het medewerkersproces

Goed samenwerken betekent iets voor leiderschap, processen en resultaten. Daar werken we aan. De
knelpunten in het medewerkersproces zijn inmiddels in kaart gebracht. In werktafels werken we met
verschillende mensen aan concrete verbeteracties. De onderwerpen van verbetering staan hieronder
aangegeven. In hoofdlijnen zijn er 3 aandachtsgebieden waar we aan werken: personeelsprocessen
(geel); kwaliteit binnen de teams (blauw) en planning (groen en paars). Om teams nog beter te
ondersteunen in eigenaarschap brengen we de leidinggevenden meer nabij.



Personele processen

De in- en doorstroom van medewerkers wordt verbeterd. Dat doen we door het aannamebeleid te
optimaliseren. Het on-boardingsproces wordt verder ontwikkeld. De wervingscampagnes op sociale
media worden geïntensiveerd, net als de samenwerking met scholen in de regio. We realiseren dat
onder andere via het Norschoten Servicepunt met 1 toegang, 1 infopunt en 1 afhandeling. Verder
werken we aan de versimpeling van het verzuimproces, waardoor de leidinggevende minder
administratieve last ondervindt en de ziek- en herstelmeldingen adequaat in de Inplanning staan.
 
We focussen op duurzame inzetbaarheid van medewerkers, met aandacht voor de verschillende
levensfases, bijkomende mantelzorgtaken en deelherstel bij langdurige ziekte. Dit doen we samen
met de arbodienst en branchevereniging Actiz. De vakgroep geestelijk verzorgers is beschikbaar voor
het mentaal welbevinden van medewerkers.



Kwaliteit binnen de teams

Initiatief en afstemming binnen teams is cruciaal zodat zij beter kunnen aansluiten bij de complexe
hulpvragen van cliënten met de juiste bekwaamheid en vakmanschap. Daarvoor is nodig dat er wordt
samengewerkt met het doel dat de cliënt de juiste zorg ontvangt op de juiste plaats en door de juiste
professional.

In 2022 werken we met diverse functies in het primaire proces. Het functiehuis wordt aangepast,
waarmee afspraken over wie, wat doet beter zijn afgestemd. We streven naar integratie van welzijn
en service (voeding en hygiëne) in alle teams en zullen dat gaandeweg 2023 gaan
implementeren. Vakbekwaamheid en het ontwikkelen van expertise is voor teams van belang. Vooral
voor de assisterende functie sfeermaker is het leren kennen van de doelgroep essentieel. Het
leermanagementsysteem ‘Noor leert door’ wordt uitgebreid, zodat deze ook beschikbaar komt voor
alle niet-zorgmedewerkers.  Leerpaden voor specifieke doelgroepen worden geïmplementeerd in het
on-boardingsproces. Samen met de partners uit het lerend netwerk organiseren we een inspiratie-
event. Doel is werkbegeleiders handvaten te bieden voor het op maat begeleiden van leerlingen in
alle leeftijdscategorieën.

De praktijkverpleegkundige zorgt voor het verder professionaliseren van de verpleegkundigen binnen
de teams. Triage en meer overstijgend werken zijn daar onderdeel van. Ook in de laatste, palliatieve
fase willen we kwaliteit van leven bieden. Daarom gaan we ook verder met het implementeren van
het palliatief redeneren. 

Teamcoaches helpen de teams in de ontwikkeling van integraal samenwerken. Ze zorgen dat teams
op een effectieve en plezierige manier hun werkoverleggen laten verlopen (oplossingsgericht) en tot



besluitvorming komen. Belangrijk is het onderlinge (goede) gesprek tussen collega’s te ondersteunen
en ook aandacht te hebben voor acties die daaruit voortkomen, inzichten etc. De Teamcoach is een
verbinder en kan verwijzen naar anderen die expertise (praktijkverpleegkundigen, HR etc.) hebben op
een bepaald gebied (inhoud).

Planning

Iedere locatie en ieder team is anders van samenstelling. Dat heeft te maken met de doelgroep, met
de zorgzwaarte, behoeften van cliënten en kwaliteit en deskundigheid van medewerkers. Om
duurzaam gezond te blijven zijn we gestart met het maken van capaciteitsplannen.
Deze wordt gemaakt door de capaciteitsplanner in samenspraak met de locatiemanager en afdeling
financiën. In dit capaciteitsplan wordt bepaald:
– wat het budget is dat beschikbaar is voor de locatie en de teams,
– welke cliënten er wonen (doelgroep en aantal),
– welke vragen/behoeften er liggen op basis van de cliëntvragen,
– wat nodig is aan deskundigheid,
– welke formatie nu beschikbaar is,
– wat er mogelijk nog mist of teveel is binnen de teams.

Binnen het budget blijven is belangrijk voor onze financiële positie. Met de juiste mensen en
deskundigheid werken is belangrijk voor de kwaliteit en dienstverlening die wij bieden. Het
capaciteitsplan is de basis voor het dienstenpatroon en het rooster.

We optimaliseren de roosters van teams. Deze worden per kwartaal (lange termijn) opgesteld op de
locaties. De planning bij pieken en ziekte (korte termijn) organiseren we centraal. We richten een
flexpool in en onderzoeken o.a. de mogelijkheid om dit in gezamenlijkheid te doen met de partners



uit het lerend netwerk.
We verwachten dat we hiermee rust brengen in de roostering en dat de werkdruk van medewerkers
daarmee verlaagt en hopelijk de inzet van uitzendkrachten wordt geminimaliseerd.

Medewerkerstevredenheid

De resultaten en verbeterpunten uit de tevredenheidsmetingen worden meegenomen in het
optimaliseren van het medewerkersproces. We blijven de tevredenheid monitoren in metingen, in
individuele en in teamgesprekken. Zo kunnen we bijsturen waar nodig. Doel is de tevredenheid van
medewerkers verder te verhogen en dat ze mooi werk en werkplezier ervaren.



Vrijwilligers

We kunnen niet zonder de betrokkenheid en inzet van de ca. 550 vrijwilligers. Ze ondersteunen de ca.
900 medewerkers bij allerlei hand- en spandiensten en zijn van enorme toegevoegde waarde voor
het welzijn van de cliënten. Het introductiemoment voor nieuwe vrijwilligers starten we weer op.
Waar mogelijk doen we dat in samenwerking met de bijeenkomst voor nieuwe medewerkers. De
samenwerking tussen vrijwilligers, medewerkers en verwanten (allen ook onderdeel van de teams)
gaan we optimaliseren en werken we verder uit met alle betrokkenen. De resultaten uit het
vrijwilligersbelevingsonderzoek nemen we mee in de ontwikkeling van het vrijwilligersbeleid.





Kwaliteit – kwaliteitsplan 2023



Kwaliteit, veiligheid en financiën geborgd in waarden, principes en normen

Om de doorontwikkeling naar integraal samenwerken en procesoptimalisatie te realiseren rondom
cliënt en medewerker is een sterke samenwerking vanuit de ondersteunende diensten en processen
cruciaal. We willen onze organisatie kwaliteit en veiligheid naar een hoger plan brengen en duurzaam
gezond zijn. Effectieve en efficiënte inrichting van onze samenwerking- en overlegstructuur en het
innoveren van onze werkwijzen gaan winst opleveren.

Kwaliteit

We gaan voor kwaliteit van leven, zorg en behandeling op basis van waarden en principes voor goede
zorg en mooi werk, zoals beschreven in de strategische koers. We voldoen aan alle normen die aan
kwaliteit van zorg en behandeling worden gesteld. Daar kunnen cliënten op vertrouwen. Naast de
normen worden we gemotiveerd door intrinsieke waarden en principes, met als doel tevreden
cliënten én tevreden medewerkers.

https://norschoten.nl/wp-content/uploads/2021/05/strategische-koers-2021-2026.pdf


Kwaliteitsmanagement

Door corona en interne ontwikkelingen hebben enkele ondersteunende processen in de
bedrijfsvoering niet de aandacht gekregen die ze nodig hebben. We brengen dat nu weer op orde. De
focus zal daarin liggen op een goede PDCA cyclus.



Het kwaliteitsmanagementsysteem bestaat o.a. uit een beleidscyclus en kwaliteitsdashboard waarop
jaarlijks een directiebeoordeling plaatsvindt.

In de beleidscyclus zijn opgenomen:  

Strategische koers (lange en middellange termijn)
Kwaliteitsjaarplan (jaarlijkse organisatie-brede vertaling naar tactisch en operationele thema’s)
Jaarplannen vanuit de verschillende organisatieonderdelen. Zij maken integraal deel uit van het
kwaliteitsjaarplan.
Op het kwaliteitsdashboard monitoren we per kwartaal de kritische processen. Dit zijn onder
andere negen kritische processen die zijn afgeleid van het IGJ toetsingskader op de drie pijlers:
Persoonlijke zorg
Deskundigheid en inzet personeel
Kwaliteit van zorg en veiligheid
En toegevoegd met processen die we relevant vinden om op te sturen.
In overleg (directie, teams, Q-dagen) wordt de voortgang gemonitord
Een jaarlijkse verantwoording (directiebeoordeling) vindt plaats in het kwaliteitsjaarverslag. De
Plan-Do-Check-Act (PDCA) is hiermee geborgd en we tonen aan wat het effect is van de
doorgevoerde verbeteringen.

Het kwaliteitshandboek, waarin alle beleidsdocumenten, werkinstructies en protocollen zijn
opgenomen, wordt opnieuw ingericht op de twee primaire processen cliënt en medewerker.

Certificering

Zorgorganisatie Norschoten is Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector (HKZ)
gecertificeerd. Door de cultuurverandering zijn we zoekend of de HKZ nog wel passend is bij de
organisatie. De Hospice is PREZO gecertificeerd.

Voor de informatieveiligheid gaan we op voor de NEN7510 certificering. De rapportage op de
NEN7510-audit verwachten we begin 2023.

Medici en paramedici van het KBC zijn allemaal geaccrediteerd voor de functie die ze uitoefenen.
Verpleegkundigen zijn Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg (BIG) geregistreerd. Met deze
certificeringen en accreditaties laten we zien dat we werk maken van kwaliteit en dat we voldoen
aan de normen die daaraan

Veiligheid

Veiligheid ligt aan de basis van goede zorg. Daarom hebben we aandacht voor alle veiligheidsrisico’s.
Deze worden ook organisatie breed gemonitord op het kwaliteitsdashboard. Bijvoorbeeld melding
incident cliënt (MIC) en medewerkers (MIM), infectiepreventie, medicatie en onvrijwillige zorg.

Interne en externe audits op kritische processen worden volgens jaarplanning gehouden. Voor 2023
wordt o.a. geaudit op (IPC, HACCP)  Samen met het lerend netwerk houden we over en weer
collegiale audits. 

Het calamiteitenplan voor de zorgcontinuïteit en de bedrijfshulpverlening (BHV) is op orde. Voldoende
BHV-ers kunnen roosteren blijft een uitdaging bij ziekteverzuim en personeelskrapte. Voor de

https://www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2017/07/01/toetsingskader-voor-zorgaanbieders-waar-mensen-wonen-die-langdurige-zorg-nodig-hebben


zorgcontinuïteit tijdens corona-uitbraken is een aanvullend plan met checklist beschikbaar.

De risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E) voor de arbo-veiligheid en -omstandigheden is op orde.
Voor 2023 staan de volgende RI&E thema’s op de planning: arbeidsmiddelen, fysische factoren,
inrichting arbeidsplaatsen, specifieke werkzaamheden en voorzorgsmaatregelen.

Zorgorganisatie Norschoten participeert in de veiligheidsregio Gelderland Midden.

Vrijheid en veiligheid: de wet zorg en dwang (Wzd)

Geen onvrijwillige zorg, tenzij het echt niet anders kan. We gaan door met het trainen van
medewerkers in de basiskennis van de Wzd, in het zoeken van alternatieven en het werken met het
stappenplan. Teamcoaches stimuleren de bewustwording binnen de teams. De Eerst
Verantwoordelijk Verzorgende, betrokken arts, psycholoog en andere disciplines bespreken
regelmatig de maatregelen op de locaties. De WZD functionarissen toetsen de ingezette
maatregelen/ stappenplannen houden toezicht. Voor crisisopnames werken we samen met andere
zorgorganisaties en ketenpartners in de regio.

We streven er naar dat alle woonlocaties open zijn en alleen daar, waar het nodig is voor de
veiligheid, geslotenheid op maat te organiseren. Voor alle locaties is in kaart gebracht wat nodig is
om dat te kunnen realiseren. De basis is de goede samenwerking van de integrale teams en
verwanten. Daarnaast onderzoeken we de inzet van technische middelen. Met alle betrokkenen
bespreken we welke stappen we per locatie kunnen zetten om de leefruimte de vergroten. Het
opendeurenbeleid wordt meegenomen in het strategisch huisvestingsplan.



Infectiepreventie

De infectiepreventiecommissie (IPC) heeft een belangrijke rol in het bevorderen van de hygiëne en
infectiepreventie en het bestrijden van infecties.

De IPC monitort voortdurend alle ontwikkelingen rondom corona en mogelijke andere infecties, zodat
tijdig maatregelen genomen kunnen worden. Processen rondom corona zijn meer en meer
geïntegreerd in de normale werkprocessen. Zorg en behandeling aan coronapatiënten wordt steeds
verleend volgens de laatste inzichten en standaarden. Afhankelijk van de situatie wordt de IPC
opgeschaald in frequentie en betrokken deelnemers.

Voor 2023 ligt de focus van de IPC op het stimuleren en begeleiden van de aandachtsvelders op de
locaties en het standaardiseren van schoonmaakwerk. Om antibioticaresistentie bij cliënten te
voorkomen wordt verder gewerkt aan de uitvoering van het verbeterplan.

Duurzaamheid

Norschoten is op de goede weg met haar duurzaamheidsopgave. De ambitie is om 100% uitstootvrij
te zijn in 2050. Dit kunnen we niet alleen, maar doen we samen met collega’s, leveranciers en overige
stakeholders. Samen kijken we waar het beter kan. Bijvoorbeeld in het hergebruik van materialen,
milieuvriendelijke producten, het verminderen van afval door minder (om)verpakkingen en het
scheiden van afval. Bij nieuwe af te sluiten overeenkomsten met leveranciers wordt standaard een
paragraaf duurzaamheid en milieu opgenomen.

Ook zijn we in gesprek met leveranciers om ‘cross docking’ toe te passen. Dit houdt in dat
leveranciers alles op één verzamelpunt afleveren en dat vandaaruit één leverancier alles naar de
locatie brengt. Hierdoor reduceren we transportbewegingen, er komt immers maar één vrachtwagen
naar Norschoten, in plaats dat alle leveranciers dat afzonderlijk doen. Dit bespaart transportkosten,
maar het ontlast vooral het milieu.

In de komende jaren ontwikkelen we verder het zelf opwekken van energie, zoals het installeren van
zonnepanelen en warmtepompen. En we gaan aan de slag met laadpalen voor auto’s en fietsen.

ICT en technologische innovaties

De Informatie- en Communicatietechnologie (ICT)- strategie is een doorgaande ontwikkeling die
jaarlijks wordt geëvalueerd. Vooraf testen we ‘proof of concept’ of ICT oplossingen en innovaties
haalbaar en toepasbaar zijn en gaan werken zoals we verwachten en bedenken. Zo nodig passen we
de ICT-strategie aan.  De focus ligt in 2023 op het doorontwikkelen van het hybride werken en
digitaliseren van medewerkersprocessen. En op het optimaliseren van de nieuwe ECD’s Ysis en ONS.

Voor het welzijn van cliënten gebruiken we diverse technologische innovaties . Bijvoorbeeld
braintrainers, tovertafels, Qwiek-Ups, muziekkussens, Crdl, beleveniskoffers, fietslabyrinten, iPads, et
cetera.



Financiën

We streven naar een kader-stellende begroting. De bedbezetting moet 97% zijn. De doorloopsnelheid
op de revalidatie is zo’n 350 cliënten per jaar. De hospice heeft een bezetting van 75%.



Risicomanagement in de vorm van planning- en controlcyclus van de organisatie vindt plaats op alle
niveaus; van strategisch tot operationeel niveau en andersom. Per kwartaal vindt een Q-dag plaats
met alle leidinggevenden waarbij aan de hand van de vier resultaatgebieden de Plan-Do-Check-Act
(PDCA) wordt besproken en doorlopen.

In de bilaterale overleggen tussen directie en leidinggevenden vindt evaluatie en bijstelling plaats
naar aanleiding van het kwaliteitsplan en de financiële overzichten.

Middels de jaaragenda en de actielijsten vanuit het directieoverleg is de PDCA-cyclus geborgd.

In de jaaragenda is een strakke cyclus gepland van alle overlegvormen Raad van Toezicht (RvT)-Raad
van Bestuur (RvB)- RvT commissies, ondernemingsraad (OR), cliëntenraad (CR) en veiligheidsraad
(VR) waarin bespreking en besluitvorming van de relevante onderwerpen is geborgd.

Ook op financieel gebied vindt een planning en control plaats, de controller levert
kwartaaloverzichten aan ten behoeve van de bestuurder. Deze worden in het directieoverleg
besproken, tussen de bestuurder en de verantwoordelijke directeur en tussen de directeur en de
leidinggevenden.

Zorgorganisatie Norschoten voldoet aan de financiële kaders van het waarborgfonds voor de
zorgsector, gemeenten, zorgkantoren, zorgverzekeraars, banken, subsidiënten en overige financiers.
De verslaglegging is op orde. Actuele jaarverslagen kunt u inzien op de website van Norschoten. Hier
vindt u ook het ‘reglement kostenvergoedingen en aannemen geschenken’ voor de raad van bestuur.

Jaarlijks wordt een risicoanalyse gemaakt en een financiële rapportage gemaakt.

Overzicht Zorg Zwaarte Pakket(ZZP’s), Volledig Pakket Thuis (VPT’s), Dagcentra, eerstelijnsverblijf (ELV) en

Diagnose Behandelcombinatie (DBC) Zorgorganisatie Norschoten, Wet langdurige zorg (Wlz), Zorgverzekeringswet, (
ZVW) en Wet maatschappelijke ondersteuning (WMO)-financiering begroting 2023 (inclusief leegstandspercentage).

https://norschoten.nl/clienteninformatie/jaarrekening-en-jaarverantwoording/




Orthopodie





Behandelingen in het kader van ‘Powered bij Norschoten’ worden op facturatiebasis verwerkt.



Financiën – kwaliteitsplan 2023





Samenwerking – kwaliteitsplan 2023



Samen komen we verder in gezonde netwerken

Medezeggenschap

Een veranderende organisatiecultuur betekent ook anders samenwerken met medezeggenschaps-
raden: de cliëntenraad (CR), ondernemingsraad (OR) en vrijwilligersraad (VR). De raad van bestuur
overlegt regelmatig met de raden, om bij onderwerpen al in een vroeg stadium een afvaardiging van
te betrekken bij de aanpak. Daarnaast is er twee keer per jaar een ‘benen op tafel overleg’ met
afvaardiging van deze raden en de raad van bestuur; wat zien zij, horen zij, en willen zij. De
onafhankelijkheid en formele besluitvorming van de raden blijft bestaan.

Na een periode van ontwikkeling en het zoeken van de positie in de organisatie, komt de
professionele adviesraad (PAR) nu echt op gang. De PAR geeft gevraagd en ongevraagd advies aan de
raad van bestuur en directie, over onderwerpen die de kwaliteit van zorg aangaan. Jaarlijks brengt de
PAR over minimaal twee onderwerpen advies uit.   

Kennis en behandelcentrum

Met het KBC zetten we onze specialistische kennis ook in ten behoeve van de regio onder het merk
‘Powered by Norschoten’. De behandeldienst is onder andere actief in Zorgerf Putten, Maanderzand
en Elim en ze denken mee in de ontwikkeling van Zorgerf Kootwijkerbroek.

Het ambulant geriatrieteam (AGT) van het KBC biedt op verwijzing van de huisarts diagnostiek,
ondersteuning, advisering en begeleiding aan thuiswonende ouderen en hun mantelzorgers. Het AGT
en de eerstelijns-behandelaars (ELB) werken actief samen met multidisciplinaire gezondheidscentra
in de regio en met het Gezondheidshuis Barneveld. In 2023 gaan we het AGT en de ELB breder
positioneren in de regio.

Het KBC biedt opleidingsplaatsen aan gezondheidszorg (GZ)-psychologen en specialisten
ouderengeneeskunde. 

Leren en Ontwikkelen

We nemen deel aan een regionaal samenwerkingsverband tussen zorgorganisaties en het Regionaal
Opleidingscentrum (ROC) Midden Nederland. Doel is Middelbaar beroepsonderwijs (MBO) studenten
beter voor te bereiden op de huidige en toekomstige arbeidsmarkt in de zorg. We faciliteren
maatschappelijke stages met middelbare scholen en werken met een project ‘onderzoeken en
ontwerpen’.



Wetenschapscommissie

Ouderenzorg komt in de wetenschap vaak achteraan. Wat valt er voor ouderen nou te leren en te
onderzoeken? Heel veel! Daarom heeft Norschoten een wetenschapscommissie en een science
practitioner. Met wetenschappelijk onderzoek dragen we actief bij aan de ontwikkeling en verbetering
van diagnostiek en behandeling van de geriatrische zorg. We doen dit door samen te werken met
universitaire kennisinstituten, zoals de UKON en het Radboudumc. We werken mee aan landelijke
onderzoeksprojecten, voeren zelf wetenschappelijke onderzoeks- en innovatieprojecten uit en
implementeren de opgedane kennis in de praktijk in Norschoten.

Netwerk Governance

In het belang van de cliënt maken we steeds de afweging: de juiste zorg, op het juiste moment, door
de juiste professional. Dat betekent dat we niet alles zelf doen, maar samenwerken in netwerken
met andere organisaties en professionals. Want alleen samen komen we verder in de kwaliteit van
zorg aan onze cliënten.

Met Ziekenhuis Gelderse Vallei en Ziekenhuis Meander Medisch Centrum hebben we convenanten.
Om goede doorstroming te bevorderen werken we nauw samen met diverse (thuis)zorgorganisaties.

In Barneveld vormen we een lerend netwerk met Neboplus, Zorgroep Ena en Zorggroep
Sirjon/Elim. In de regio Noordwest Veluwe doen we dat samen met Woonzorg Unie Veluwe.

Op bestuurlijk niveau participeren we in de netwerken:

Ketenzorg Dementie Barneveld
Palliatieve Zorg Gelderse Vallei
Geestelijke Verzorging
Palliatieve Zorg Eemland
Bestuurlijk overleg VVT Gelderse Vallei
Christelijke vereniging van zorgaanbieders Reliëf

https://www.ukonnetwerk.nl/
https://www.radboudumc.nl/patientenzorg


Bestuurdersoverleg UKON
en in het bestuurlijk overleg Gemeente Barneveld Zorg en Welzijnsinstellingen.

Gezondheidshuis Barneveld

Thuis als het kan. Hoe vind je als zorgvrager de weg in de wirwar van alle voorzieningen en regelgevingen
om zo lang mogelijk in de vertrouwde thuis omgeving te kunnen blijven wonen? Daar wil het
Gezondheidshuis Barneveld  een antwoord op geven. Eén loket, waar inwoners van Barneveld terecht
kunnen met al hun vragen rondom zorg, welzijn en ondersteuning. Een ontwikkeling die aansluit op
het Wonen, Ondersteuning en Zorg voor Ouderen (WOZO) programma van Volksgezondheid, Welzijn
en Sport (VWS).

Deze bijzondere plek ontwikkelen wij samen met een aantal andere organisaties in Barneveld. Een
uniek netwerk van professionals werkzaam op het gebeid van gezondheid, zorg en welzijn. Ze werken
intensief samen en zorgen dat behandelingen naadloos op elkaar aansluiten.

Dialysehub

Op de locatie Klaverweide is een dialysehub gerealiseerd. Patiënten van Ziekenhuis Gelderse Vallei
kunnen in een meer huiselijke sfeer en dichter bij huis dialyseren. De hub is een samenwerking
tussen Ziekenhuis Gelderse Vallei, Norschoten en Dianet.

Klimmendaal

We breiden onze samenwerkingsvormen steeds verder uit om het langer thuis wonen te
ondersteunen. Zo hebben de revalidatiespecialisten van Klimmendaal inmiddels ook intrek genomen
in het pand aan de Klaverweide. Daarmee wordt de onderlinge samenwerking verder versterkt.

https://gezondheidshuisbarneveld.nl/
https://gezondheidshuisbarneveld.nl/dialysepatient-kan-voortaan-dicht-bij-huis-dialyseren/
https://www.klimmendaal.nl/




Jaarplannen 2023 woon- en zorglocaties



Locaties Klaverweide en Drostendijk



Cliënt

Onderwerp Doel / actie 2023

Persoonsgerichte zorg,
‘ja, en ….’ cultuur,
tegemoet komen aan
individuele wensen

– Aansluiten bij, en doen wat nodig is voor de cliënt.
Verantwoorden achteraf, maar wel binnen de
(financiële) kaders. 
– Implementatie van ONS en positieve gezondheid. Dit
moet vooral tot uiting komen in het dagelijks
handelen.
– Het netwerkberaad verder implementeren met als
doel actief samenwerken met familie/verwanten
– Bewoner ontvangt geestelijke verzorging en wordt
erkend in zijn/ haar religieuze beleving.

Thuisgevoel
– Familie/verwanten actief betrekken in het samen
vormgeven van wonen en welzijn op de locaties.
– Uitvoeringgeven aan de wet zorg dwang.

Familieparticipatie;
samen beslissen bij
dilemma’s

– Dilemma’s worden besproken in familie/cliënt
gesprekken. Beslissingen worden in gezamenlijkheid
genomen.
Ethische kwesties/dilemma’s vanuit verschillende
perspectieven belicht. Doel: cliënt en familie voelen
zich gehoord, gezien en erkend. 
– Formele ontmoeting Eerst Verantwoordelijke
Verzorgende met de eerste contactpersoon over hun
tevredenheid. In het gesprek op dat moment zelf
ophalen wat verbeterd kan worden.
– Ieder etage, minimaal 1 keer per jaar informele
ontmoeting, zoals  bijvoorbeeld tuinfeestje.

Zingeving
– Geestelijk verzorgers hebben interactie met de
bewoners, zowel  individueel als in kleine groep op de
huiskamers.

Medewerker

Onderwerp Doel / actie 2023

Werkplezier en
professionaliteit

– Servicepunt medewerker (organisatie breed).
– De driehoek begeleidt de medewerkers naar
taakvolwassenheid in de uitvoering van de zorg, vanuit de
verschillende rollen (medisch, zorg/welzijn en organisatie).
Doel: verhogen kwaliteit van zorg en werkplezier medewerkers.
Teamcoach wordt ingezet voor coachen naar eigenaarschap. 
– Zes keer per jaar werkoverleggen over wat er op dat moment
speelt op de woning, op de 4 pijlers (nieuw format). Alle
medewerkers die er toe doen sluiten daarop aan. Tussen door
worden mensen bij elkaar geroepen als er iets speelt.
Teamcoach ondersteund proces eigenaarschap.
– Laagdrempelig contact met locatiemanager. Meer nadruk op
begeleiding bij levensfases en als medewerkers mantelzorger
zijn.



Onderwerp Doel / actie 2023

Samenwerking

– Integraal samenwerken rondom de cliënt met
welzijnsbegeleiders en medewerkers facilitaire dienst en
vrijwilligers door ontwikkelen en uitvoeren.
– Verbinding zorgteam met arts, psycholoog en
praktijkverpleegkundige is er, maar wordt verder verstevigd.

Leren en
ontwikkelen

– De medewerker ontwikkelt zich, heeft steun van collega’s en
ervaart binding met het team, locatie en Norschoten.
– De medewerker maakt gebruik van scholing, Learning
Management System Noor leert door.
– De medewerker heeft scholing ABC gevolgd en past dit toe.
– De medewerker heeft scholing presentie gevolgd en past dit
toe.
– Ondersteuning van geestelijk verzorgers bij moreelberaad.

Kwaliteit

Onderwerp Doel / actie 2023

Kwaliteit en
veiligheid

– Per zorgteam zijn er aandachtsvelders voor medicatie,
hygiëne, incontinentie en decubitus. Door ontwikkelen van
verleggen accent van controlefunctie naar lerend/coachend.
– Vaardigheid in werken met stappenplan Wet zorg en dwang
(Wzd) verder vergroten. Veiligheid (en zo nodig domotica) op
maat bieden.

Verpleegkundige
triage

– De verpleegkundige (van een woning) is 7 dagen per week
bereikbaar voor triage.
– Daarnaast inzet van verpleegkundige op teamontwikkeling en
verbetering kwaliteit van zorg.

MIC en MIM
– Melden Incidenten Cliënten (MIC’s) en Melden Incidenten
Medewerkers (MIM’s) worden structureel besproken in de team
verleggen om te leren en te verbeteren.

Financiën

Onderwerp Doel / actie 2023

De locaties zijn
financieel gezond

– De financiële taakstelling wordt uitgevoerd.
– Inzetten op capaciteitsplanning.
– De personele bezetting past binnen de begroting en is
conform de zorgbehoefte (ZZP).



Locatie Kweekweg



Cliënt

Onderwerp Doel / actie 2023

Persoonsgerichte zorg

– We kennen en erkennen de cliënt in diens persoonlijke
behoefte en zorgvraag (positieve gezondheid).
– Afspraken die we samen met cliënt en familie maken
leggen we vast in het zorgleefplan in ONS.

Familieparticipatie en
netwerkberaad

– Familie is betrokken en heeft inzage in het dossier via
Caren Zorgt.
– Familiebijeenkomsten worden plannen per etage of 2
woningen/team. Team organiseert dat in samenwerking
met ambassadeur cliëntenraad en locatiemanager.
– Netwerkberaad organiseren i.s.m. familie/netwerk.
Projectleider neemt eerste initiatief. Tot die tijd worden
Multidisciplinair overleggen georganiseerd door Eerst
Verantwoordelijke Verzorgende.

Zinvolle dag,
dagbesteding

– Welzijnsbegeleider heeft belangrijke rol om passende
programma’s uit te werken (per bewoner en per doelgroep).
– Mogelijkheid dagcentrum op locatie onderzoeken, zodat
cliënten daar gebruik van kunnen maken.

Medewerker

Onderwerp Doel / actie 2023

Integraal
samenwerken

– Organisatiebrede ontwikkeling proces medewerker. 
– Integraal samenwerken zorg, welzijn en huishoudelijk
medewerker (serviceteams). Verder uitwerken en
concretiseren
– Eén teamcoach voor de locatie om regie in teams te
versterken. Programma opstellen om teams houvast te geven.
Werken aan inhoud en samenwerking.

Werkplezier en
professionaliteit

– Capaciteitsplanning; de juiste professional op de juiste tijd
en plaats. Rust in de roostering.
– Kwaliteit van werken is cyclisch onderwerp van
teambesprekingen (Melden Incidenten Cliënten, kwaliteit,
werkbeleving). Van controleren naar het ondersteunen van
medewerkers in eigen vakbekwaamheid.



Onderwerp Doel / actie 2023

Leren en
ontwikkelen

– Medewerkers hebben als basis presentiescholing gevolgd.
– Bewustwording en vaardigheden wet zorg en dwang verder
ontwikkelen en vergroten (medewerkers enthousiasmeren voor
scholing, casuïstiekbespreking).

Kwaliteit

Onderwerp Doel / actie 2023

Kwaliteit en
veiligheid

– Melden Incidenten Cliënten (MIC) -proces beleggen bij praktijk-
verpleegkundige.
– Wet zorg en dwang (WZD): procedures invoeren.  Stappenplan
invullen en evalueren. Verbeteracties audit najaar 2022 opvolgen.
– Infectiepreventie en hygiëne is aandachtspunt (in samenwerking
met commissie IPC). Audit laten uitvoeren.
– Per woning aandachtsvelders op kritische processen zoals IPC,
MIC. Overweging om voor medicatieveiligheid en WZD ook
aandachtsvelders aan te wijzen. 

Doelgroepen
– Het strategisch huisvestingsplan geeft richting in de keuzes van
doelgroepen op de locatie.

Financiën

Onderwerp Doel / actie 2023

De locaties zijn
financieel gezond

– De begroting is taakstellend.
– Inkomsten ZZP’s en meerzorg zijn actueel in beeld en
uitgewerkt naar fte, samenstelling teams en dienstenpatroon.
– Capaciteitsplan (opgesteld Q4-2022) wordt uitgevoerd. 

Locatie Locatie Kootwijkerbroek



Cliënt

Onderwerp Doel / actie 2023

Persoonsgerichte zorg;
regie bij de cliënt

– We kennen de cliënten, hun levensverhaal en hun
persoonlijke behoeftes. Implementatie van positieve
gezondheid. Dit moet vooral tot uiting komen in het
dagelijks handelen.
– Werken met ONS geeft cliënt eigen regie.
– De verpleegkundigen en Eerst Verantwoordelijke
Verzorgende spreken op regelmatige basis de familie en
mantelzorger en stemmen de zorgbehoefte met hen af. Dit
wordt opgenomen in het zorgleefplan.
– In het netwerkberaad bespreken en afstemmen hoe het
netwerk betrokken is.

Thuisgevoel

– Familie/netwerk actief betrekken in het samen
vormgeven van wonen en welzijn op de locatie.
– Uitvoering geven aan de wet zorg en dwang (open
deuren).

Familieparticipatie;
samen beslissen bij
dilemma’s

– Dilemma’s worden besproken in familie/cliënt
gesprekken. Beslissingen worden in gezamenlijkheid
genomen.
– Ethische kwesties/dilemma’s vanuit verschillende
perspectieven belicht (moreel beraad). Doel: cliënt en
familie voelen zich gehoord, gezien en erkend. 

Medewerker

Onderwerp Doel / actie 2023

Medewerkersproces

– Medewerkersproces herzien (organisatiebreed). Primair
proces is leidend in systemen/ondersteunde diensten
volgen.
– ONS en YSIS verlagen administratieve lasten.



Onderwerp Doel / actie 2023

Integraal
samenwerken

– Integraal samenwerken rondom de cliënt met
welzijnsbegeleiders, sfeermakers, medewerkers facilitaire
dienst en vrijwilligers verder door ontwikkelen. Doel:
verhogen kwaliteit van zorg. (juiste persoon op de juiste tijd
en plaats)
– Team overleggen worden gehouden aan de hand van het
nieuwe format.
– Bestendigen ingezet koers najaar 2022.

Werkplezier en
verlagen werkdruk

– Capaciteitsplanning.  Cyclisch basisdienstenpatroon; doel
meer rust inde roosters en verhogen balans werk/privé.
– Iedereen werkt vanuit zijn eigen functie rol en taak
samen; teams per etage.

Leren en ontwikkelen

– Teamcoaches begeleiden de teams naar eigenaarschap en
zelfstandigheid samenwerking in uitvoering eigen
functie/taken.
– Eigenaarschap en eigen verantwoordelijk in leren en
ontwikkelen stimuleren.
– Scholingsaanbod is beschikbaar op Noor leert door.

Kwaliteit

Onderwerp Doel / actie 2023

Kwaliteit en
veiligheid

– Er zijn aandachtsvelders voor medicatie, hygiëne,
incontinentie en decubitus. Focus op leren en verbeteren in
plaats van controle.
– Acties volgend uit audits (2022) worden opgevolgd en
bewaakt (hygiëne, Wet zorg en dwang).
– Melden Incidenten Cliënten (MIC’s) en Melden Incidenten
Medewerkers (MIM’s) worden besproken op de team overleggen
om samen te leren en te verbeteren.

Wet zorg en
dwang

– Procedures verder invoeren. Stappenplannen invullen en
evalueren.
– We maken gebruik van deskundigheid Wet zorg en dwang
(Wzd) functionaris, psycholoog en geriatrieverpleegkundige.

Kinderdagverblijf
– Mogelijkheid samenwerking kinderdagverblijf op het terrein
verder onderzoeken/uitbreiden voor activiteiten cliënten. 



Financiën

Onderwerp Doel / actie 2023

De locaties zijn
financieel gezond

– De begroting is taakstellend.
– Capaciteitsplanning: basisdienstpatroon binnen financiële
kaders en vandaaruit inzetten wat nodig is aan zorg en
begeleiding over de dag heen.
– Appartement-bezetting op orde. Samenwerking zorg
consulenten voor instroom cliënten. Duidelijke afspraken, zodat
er geen vertraging optreedt.

Locatie Garderen



Cliënt
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Persoonsgerichte zorg;
eigen regie
 

– De eigen regie van bewoner en familie is blijft
aantoonbaar in de zorgplannen en de uitvoering.
– De familie blijft betrokken en komt regelmatig om met
de bewoner activiteiten te ondernemen.
– Positieve gezondheid is opgenomen in het zorgleefplan.

Wonen als thuis

– Bewoners kunnen in alle rust van alle maaltijden
genieten.
– Medewerker Welzijn inspireert met name de
sfeermakers om ‘leuke’ activiteiten aan te bieden aan de
bewoners.
– Er zijn meer vrijwilligers die samen met de bewoners
gaan wandelen, fietsen en gebruik maken van Motomed,
Tovertafel en Quickup

Familieparticipatie

– Netwerkberaad invoeren
– In de familieavonden blijft een positief kritische mening
bestaan.
– Op een familiebijeenkomst de cliënttevredenheid
bespreken; samen met zorgteam afspraken maken op
verbeterpunten.

Medewerker
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Integraal
samenwerken

– Integraal samenwerken rondom de cliënt (welzijn,
huishoudelijk medewerker) verder door ontwikkelen en
uitvoeren. Iedereen functioneert volgens eigen functie in
taken en verantwoordelijkheden
– Behandelaren zijn laagdrempelig bereikbaar.
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Verhogen
werkplezier en
verlagen werkdruk

– Er zijn voldoende medewerkers zodat het basisrooster
gevuld kan worden.
– Er wordt alleen bij uitzondering gebruik gemaakt van de
groepsapp om openstaande diensten in te vullen.
– De flexibele schil is in kwaliteit en kwantiteit voldoende om
de openstaande diensten op te vullen.
– Door voldoende kwaliteit en kwantiteit van medewerkers is
de werkdruk voor de uitvoerend medewerkers acceptabel.
– Medewerkers voelen zich vrij om feedback te geven en te
ontvangen, zodat het werkplezier hoog blijft.
– De implementatie van het ONS draagt zorg voor
administratieve lastenverlichting.

Leren en
ontwikkelen

– De nadruk ligt in 2023 op het ontwikkelen van
taakvolwassenheid.
– Inhoudelijke scholingen zoals Presentie, Wet zorg en dwang
(Wzd), onbegrepen gedrag zijn van belang.

Kwaliteit
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Kwaliteit
en
veiligheid

– Melden Incidenten Cliënten (MIC’s) en Melden Incidenten
Medewerkers (MIM’s) meldingen worden besproken in de
teamoverleggen.
– Toepassen van de wet zorg en dwang is op orde (stappenplannen en
evaluaties).
–  Er zijn aandachtsvelders op cruciale processen.
– Bij gedragsproblematiek inzet geriatrie verpleegkundige en/of
psycholoog.

Trainen in
de praktijk

– De rol van de praktijkverpleegkundige mag duidelijker worden. Wat
wordt bereikt in de 4 uur per week. De rol van de verpleegkundig
specialist/specialist ouderengeneeskundige/praktijkverpleegkundige
kan wellicht duidelijker worden.

Financiën
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De locaties zijn
financieel gezond

– De begroting is taakstellen
– De unit draait binnen de financiële kaders en wordt er alleen
in een uitzonderlijke situatie van een uitzendkracht gebruik
gemaakt.

Locaties Putten en Elspeet



Cliënt
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Persoonlijke zorg
en aandacht

– Bewustwording van medewerkers dat elke cliënt een uniek
persoon is en eigen wensen en behoeften heeft (positieve
gezondheid)
– Aansluiten bij behoefte cliënten en familie (netwerk) in
relatie volledig pakket thuis (VPT).

Zinvolle dag

– Elspeet Cliënten die daarvoor geschikt zijn bezoeken het
dagcentrum op de Oranjehof.
– Putten, deelname activiteiten dagcentrum onderzoeken.
– Welzijnsbegeleiders zijn actief betrokken.

Samen beslissen
bij dilemma’s

– Dilemma’s worden besproken in familie/cliënt gesprekken.
Beslissingen worden in gezamenlijkheid genomen.
Doel: cliënt en familie voelen zich gehoord, gezien en erkend. 
– Familiebijeenkomsten laten aansluiten bij de behoefte van de
familie/cliënten.

Voeding – Onderzoeken of voeding (deels) lokaal besteld kan worden.

Medewerker
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Volledig pakket
thuis

– Goed uitwerken wat volledig pakket thuis (VPT) inhoudt en
betekent voor alle betrokken. Samen met het team en verwanten
in gesprek en uitvoeren. Zorgconsulten hierbij betrekken.

Integraal
Samenwerken

– Het team werkt volgens concept volledig pakket thuis (VPT). 
– Integraal samenwerken rondom de cliënt (welzijn, huishoudelijk
medewerker) verder door ontwikkelen en uitvoeren.  Iedereen
functioneert volgens eigen functie in taken en
verantwoordelijkheden (duidelijkheid in werkroutines). 
– Meer samenwerking per etage; bijspringen en integrale
samenwerking.

Formatie
-Capaciteitsplanning. Formatie en dienstenpatroon herzien vanuit
wat nodig is voor de cliënten. ONS ondersteunt hierin (geeft
inzicht). 
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Leren en
ontwikkelen

– Eigen verantwoordelijkheid en eigenaarschap stimuleren om
zichtzelf te blijven ontwikkelen.
– De driehoek begeleidt de medewerkers naar taakvolwassenheid
in de uitvoering van de zorg, vanuit de verschillende rollen
(medisch, zorg/welzijn en organisatie). Doel: verhogen kwaliteit
van zorg en werkplezier medewerkers.
– Teamcoach wordt ingezet voor coachen naar eigenaarschap.

Kwaliteit
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Woonomgeving – Actief stimuleren gebruik belevingstuin Elspeet.

Kwaliteit en
veiligheid

– Melden Incidenten Cliënten (MIC) en Melden Incidenten
Medewerkers (MIM)meldingen worden besproken in de
teamoverleggen.
– Toepassen van de wet zorg en dwang in relatie tot volledig
pakket thuis (VPT).
– Aandachtsvelder op cruciale processen.
– Bij gedragsproblematiek inzet geriatrie verpleegkundige en/of
psycholoog.
– Medewerkers zijn bekend met de algemene verordening
gegevensbescherming (AVG) en handelen daarnaar.
– In Elspeet extra aandacht voor registratie opiaten.

Financiën
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De locaties zijn
financieel gezond

– De begroting is taakstellend.
– De personele inzet past binnen de volledig pakket thuis
(VPT) en financiële kaders.
– Capaciteitsplanning, meer zorg, indien van toepassing
op/afschalen formatie.


